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(2) Oddaljenost se meri od najbliije javne ceste, h kateri se doda tudi dodatek na 
viSinsko razliko, in sicer se nad 100 m viSinske razlike za vsakih 100 m viSinske razlike doda 
1.000 m poti, oziroma sorazmerni delei. 

(3) ZaCasne izjeme pri vroeanju in dostavi v okviru izvajanja univerzalne poStne storitve v 
primeru oteienega dostopa do naslovnika se doloCi v primeru, Ce je javna cesta ali pot do 
naslovnika zaCasno neprevozna (v izgradnji ali poSkodovana), Ce obstajajo zaEasne fiziEne 
ovire dostopa do hiSnega predalCnika, ali Ce vremenske razmere in druge hidrometeoroloSke 
in geofizikalne naravne katastrofe ne dopuSCajo vroCitve in dostave (viSja sila). 

4. Clen 

(izjeme zaradi skrbi za zdravje in varnost dostavljavca) 

(1) Trajne izjeme pri vroCanju in dostavi v skrbi za zdravje in varnost dostavljavca se 
doloCi, Ce je pot do naslovnika v tako slabem stanju, da predstavlja za dostavljavca 
nesprejemljivo nevarnost za njegovo zdravje ali varnost. 

(2) ZaCasne izjeme pri vroEanju in dostavi v skrbi za zdravje in varnost dostavljavca se 
doloti v primeru nevarnih iivali, nasilnega obnaSanja do dostavljavca, zaEasne fiziCne ovire 
dostopa do hiSnega predalcnika ali zaCasno neurejene javne ceste oziroma poti. 

(3) ZaEasne izjeme pri vroeanju in dostavi v skrbi za zdravje in varnost dostavljavca se 
lahko doloEijo tudi v primeru zasneienega ali ledenega cestiSEa, poplavljenega cestiSCa, 
poiara ali posledice le-tega in ostalih podobnih vzrokov, na katere nimata vpliva ne 
uporabnik poStnih storitev in ne izvajalec univerzalne poStne storitve, predstavljajo pa 
doloCeno zaCasno nevarnost za dostavljavca. 

5. Clen 

(ravnanje v primeru zaCasnih izjem) 

(1) 0 zaEasnih izjemah pri vroeanju in dostavi mora izvajalec univerzalne storitve takoj 
ustrezno obvestiti uporabnika in agencijo. 

(2) V primeru zaCasnih izjem lahko izvajalec univerzalne poStne storitve, tam kjer je to 
mogoEe, poda moine reSitve, ki bi spremenile trenutno stanje in o tem ustrezno obvesti 
uporabnika in agencijo. Agencija lahko izvede ogled na terenu in predlaga ustrezne reSitve. 

(naEini vroEanja in dostave v primeru izjem) 

(1) PoStne poSiljke iz naslova izjem se dostavljajo v prostorih kontaktnih toCk ali v 
izpostavljene predalEnike. 

(2) PoStne poSiljke iz naslova izjem se vroEajo v prostorih kontaktnih toEk. 



(vroEanje in dostava v prostorih kontaktne toEke) 

lzvajalec univerzalne poStne storitve in uporabnik poStnih storitev se lahko dogovorita 
za vroCanje in dostavo v prostorih kontaktne toCke, in sicer preko poStnih predalov ali na 
samem poStnem okencu kontaktne toCke. 

(dostava preko izpostavljenega predalf nika) 

(1) lzvajalec univerzalne poStne storitve in uporabnik poStnih storitev se lahko dogovorita 
za dostavo poStnih poSiljk preko izpostavljenega predalCnika. 

(2) lzvajalec univerzalne poStne storitve namesti sporazumno z uporabnikom poStnih 
storitev ustrezen izpostavljeni predalCnik, ki mora biti izdelan in nameSCen tako, da omogota 
varno dostavo dostavljavcu in zagotavlja zaupnost poStnih poiiljk. 0 namestitvi 
izpostavljenega predalCnika mora izvajalec univerzalne poStne storitve obvestiti agencijo. 

(3) Uporabnik poStnih storitev je dolian vzdrievati izpostavljeni predalCnik ter ga oznaEiti 
s svojim priimkom ali s firmo. 

(4) Ce uporabnik poStnih storitev ne izpolni svojih obveznosti glede vzdrievanja in 
praznjenja izpostavljenega predalCnika, ga mora izvajalec univerzalne poStne storitve pisno 
opozoriti in mu za odpravo krSitev dolotiti najmanj 30 dnevni rok. Ce uporabnik poStnih 
storitev krSitev v roku ne odpravi, mu izvajalec univerzalne poStne storitve ni dolian 
dostavljati poStnih poSiljk, vendar je o tem dolian predhodno pisno obvestiti agencijo. 
Obveznost dostavljanja v izpostavljen predalCnik se vzpostavi nazaj takoj, ko so krSitve 
odpravljene. 

(pritoibeni postopki) 

(1) Uporabnik ima pravico do ugovora v zvezi z vroCanjem in dostavo preko 
izpostavljenega predalenika ali v prostorih poSt, in sicer na naCin kot je dolokno v 39. Clenu 
ZPSto-2. 

(2) Uporabnik ima pravico do ugovora tudi v primeru, ko so se okoliSEine bistveno 
spremenile (izboljganje infrastrukture, odstranjene ovire, dovoljen prehod &z zemljiS& v 
zasebni last;, zagotovljena varnost za vro%valca in druge primerljive okoligCine) in izvajalec 
univerzalne poftne storitve ni zaEel z vrotanjem in dostavo na dom ali v prostore fiziene ali 
pravne osebe. 

(poroEanje o izjemah) 

(1) lzvajalec univerzalne pogtne storitve mora voditi seznam uporabnikov, ki so predmet 
izjem pri dostavi in vroCanju v okviru univerzalne poftne storitve. Seznam mora vkljueevati: 

- naslov uporabhika, 
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